
 

  Penn State Healthتنطبق ھذه الوثیقة على الأشخاص والإجراءات المتبعة في العناصر التالیة التابعة لمركز النطاق والغرض 
 المحددة أدناه: 

 

X  خدماتPenn State Health  المشتركة  Penn State College of Medicine 
X Milton S. Hershey Medical Center X  الممارسة الأكادیمیة قسم  -المجموعة الطبیة 

)Academic Practice Division( 
X St. Joseph Medical Center X  قسم الممارسة المجتمعیة -المجموعة الطبیة 

)Community Practice Division( 
X Holy Spirit Medical Center X Penn State Health Life Lion, LLC 
X Hampden Medical Center   X Pennsylvania Psychiatric Institute  
X Lancaster Medical Center  

 
 

 بیانات السیاسة والإجراءات

لتحدید كیفیة قیام موظفي خدمة العملاء والاستشارات المالیة بتمكین المرضى من الوفاء بالالتزامات الشخصیة من خلال 
 مدفوعات شھریة مرتَّبة مسبقاً.  

مكن وضعھا ) بالكامل ویُ ستحقةالمُ ستوضع خُطة سداد حین یتعذرّ على المریض سداد الرصید المستحق (الأرصدة  •
 عبر الھاتف أو بالحضور الشخصي أو عبر البرید العادي/ البرید الإلكتروني.

یقوم الموظف بالبحث في نظام محاسبة المرضى عن حساب المریض وحسابات أفراد أسرتھ الآخرین. یجب أن  •
 نفصلة. لكل فرد من أفراد الأسرة خطة سداد مُ  یكون

نفصلة في كل نظام محاسبة  إنشاء خطة دفع مُ ستحقة)، یجب  ستحق (المُ من أجل تسویة الرصید (الأرصدة) المُ  •
 المرضى. 

 ینبغي على الموظفین تحدید خطة الدفع المقبولة كل أسبوعین أو شھریاً.   •
o  ُحدد،  إذا تعذر على المریض سداد المبلغ على أساس نصف شھري أو شھري ضمن الإطار الزمني الم

 .  PSHقدمة من مركز فینبغي إجراء مناقشة بشأن المساعدة المالیة المُ 
  سیتم تحدید الدفعة الشھریة المطلوبة باستخدام الإرشادات التالیة: •

عدد الأقساط نصف الشھریة  مبلغ الرصید
 أسبوعین)  (كل

 عدد الأقساط الشھریة

 2,4,6,9,12 4,9,13,19,26 دولارًا أمریكیاً  2000 -دولارًا أمریكیاً  50

 2,4,6,9,12,15 4,9,13,19,26,32 أمریكیاًدولارًا  2500 -دولارًا أمریكیاً  2001

 3,6,9,12,15,18 6,13,19,26,32,39 دولارًا أمریكیاً 3000 -دولارًا أمریكیاً  2501

 3,6,9,12,15,18,21 6,13,19,26,32,39,45 دولارًا أمریكیاً 3500 -دولارًا أمریكیاً  3001

 4,6,12,15,18,24 9,13,26,32,39,52 أمریكیاًدولارًا  4500 - دولارًا أمریكیاً 3501

 6,12,15,18,24,27,30 3,26,32,39,52,65 دولارًا أمریكیاً 7500 -دولارًا أمریكیاً  4501

 6,12,18,24,30,36,42 13,26,39,52,65,77,90 دولارًا أمریكیاً وما فوقھ  7501

 RC-002 إرشادات خطة السداد  –الملحق ب 
 الملحق ب 
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 2الصفحة   السدادإرشادات خطة  –الملحق ب 

 دولارًا أمریكیاً.   50مكن إنشاء خطط دفع للأرصدة الأقل من لا یُ  •
دولارًا أمریكیاً، ولكنھ سیختلف بناءً على حجم الرصید والإطار الزمني الذي   25الحد الأدنى لمبلغ القسط الشھري ھو  •

 اختاره الضامن لخطة الدفع الخاصة بھ. 

وافقة على خطط السداد الخارجة عن الإرشادات في سیاق ارجع إلى أحد المدیرین للاطلاع على الاستثناءات. یجوز للإدارة المُ 
 الظروف المُخفِّفَة للمسؤولیة.  

 السیاسات و المراجع ذات الصلة
 

RC-002 سیاسة التحصیلات وائتمانات المرضى 
 

 الموافقات
 ، نائب الرئیس الأول والمدیر الماليPaula Tinch الموظف المخوّل:

 ، نائب رئیس دورة الإیرادات Nicholas Haas مُعتمد من: 
 

 تاریخ الإنشاء والمراجعات
 19/16/7تاریخ الإنشاء:  

 2025/29/1، 2023/27/2، 21/15/4تاریخ (تواریخ) المراجعة: 
 

 مراجعو المحتوى والمساھمون
 المدیر، الاستشارات المالیة  

 المدیر، خدمة العملاء 
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